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Özet 

Son kullanıcı desteği ve donanım yönetiminde 2 yılı aşkın deneyime sahip BT Uzmanı. Windows işletim 

sistemleri, PC, yazıcı ve ağ donanımları (Switch, Access Point) kurulumlarında yetkin; Office 365 hesap 

yönetimi ve temel ağ (LAN/WAN) konularında bilgi sahibi. Teknik sorunlara kök neden analizi ile 

yaklaşarak kalıcı çözümler üretir, iş takibi ve raporlama süreçlerini etkin yürütür. 

İş Deneyimi 

Başalan Patent & Trademark İstanbul, Kağıthane 

Bilgi İşlem Sorumlusu Ağustos 2023 – Ağustos 2025 

• 25'ten fazla kullanıcının bulunduğu ofis altyapısında; PC, yazıcı ve ağ donanımlarının kurulumunu yaptı, teknik sorunları 

%99 oranında uzaktan veya yerinde çözdü. 

• Windows tabanlı sistemlerin güncelleme yönetimini, antivirüs korumasını sağlayarak güvenlik risklerini minimize etti. 

• Kurum içi veri güvenliği için otomatik yedekleme prosedürlerini yönetti ve veri kaybı riskini minimize eden özel yazılım 

çözümleri entegre etti. 

İstanbul Bilgi Üniversitesi İstanbul, Şişli 

Bilgi İşlem Stajyeri Temmuz 2019 – Eylül 2019 

• Kampüs genelindeki bilgisayar laboratuvarlarının donanım bakımını gerçekleştirdi ve sistem imaj işlemlerini yürüttü. 

• Akademik ve idari personelin ağ bağlantı sorunlarını (LAN/WLAN) gidererek eğitim sürekliliğine katkı sağladı. 

Eğitim 

Atatürk Üniversitesi Erzurum 

Önlisans, Bilgisayar Programcılığı Ekim 2020 – Temmuz 2022 

İlgili Dersler: İşletim Sistemleri, Ağ Yönetimi, Veri Tabanı Yönetimi, Bilgisayar Donanımı. 

Alibeyköy MTAL İstanbul 

Lise, Bilişim Teknolojileri Eylül 2017 – Haziran 2020 

İlgili Dersler: İşletim Sistemleri, Bilgisayar Donanım ve Çevre Birimleri, Veri Tabanı Programcılığı, C# Masaüstü Programcılığı. 

Projeler 

Daily Backup Tool – Veri Güvenliği Otomasyonu Otomasyon & Scripting 

Kurumsal veri güvenliğini sağlamak için, sunucudaki değişen dosyaları günlük olarak tespit eden, yedekleyen, versiyonlayan 

bir masaüstü otomasyon yazılımı geliştirdi. Manuel yedekleme yükünü ortadan kaldırarak veri kaybı riskini minimize etti. 

Image Converter Tool – Taşınabilir Format Dönüştürücü Geliştirici 

Ofis ortamında sıkça yaşanan dosya uyumsuzluklarını gidermek için, portable bir toplu resim dönüştürme aracı geliştirdi. 

Son kullanıcıların yönetici iznine ihtiyaç duymadan format dönüşümü yapmasını sağlayarak, destek taleplerini azalttı. 

Yetenekler & İlgi Alanları 

• Teknik Yetkinlikler: Sistem & Ağ Yönetimi (Windows 10/11 & Server, LAN/WAN, DNS, DHCP), Active Directory, Linux 

(Ubuntu), Sanallaştırma, Yedekleme, Yazılım & Scripting (C#, PHP, SQL, Batch). 

• Sertifikalar: Google IT Support Professional Certificate, Usta Öğreticilik Belgesi. 

• İlgi Alanları: Açık Kaynak Projeler, Strateji Oyunları, Fiziksel Medya (DVD) ve Film Koleksiyonu, Doğa Yürüyüşleri. 

• Diğer: B Sınıfı Sürücü Belgesi, Askerlik Hizmeti Tamamladı. 
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