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ÖZET

Kurumsal ofis ortamlarında son kullanıcı desteği, ağ altyapısı, sunucu ve yedekleme süreçlerinde 2 yılı aşkın deneyime
sahip Bilgi İşlem Uzmanı. Windows sistemler, PC, yazıcı ve ağ donanımları (Switch, Access Point) kurulumlarında ve
kullanıcı hesap yönetiminde yetkin. Ribanier kurucusu olarak 8 canlı web platformunun sunucu, DNS ve e-posta
altyapısını yönetir; tekrar eden sorunlara kök neden analiziyle yaklaşıp yazılım ve otomasyonla kalıcı çözümler üretir.

DENEYİM

Ribanier İstanbul / Uzaktan
Kurucu & Geliştirici 09/2025 - Devam ediyor

• 8 canlı web platformunun sunucu, alan adı, SSL ve DNS yapılandırmasını yönetiyor; e-posta güvenliğini SPF, DKIM
ve DMARC kayıtlarıyla sağlıyor.

• Resmi CV, YZ Merkezi ve Menustry dahil platformları PHP 8, CodeIgniter 4 ve MySQL ile geliştirip işletiyor.

• Windows için yedekleme ve görsel dönüştürme araçları ile LinkedIn ilanları için bir Chrome eklentisi geliştirdi.

Başalan Patent & Trademark İstanbul, Kağıthane
Bilgi İşlem Sorumlusu 08/2023 - 08/2025

• 25'ten fazla kullanıcının bulunduğu ofis altyapısında; PC, yazıcı ve ağ donanımlarının kurulumunu yaptı, teknik
sorunları %99 oranında uzaktan veya yerinde çözdü.

• Windows tabanlı sistemlerin yönetimini, antivirüs korumasını sağlayarak güvenlik risklerini minimize etti.

• Kurum içi veri güvenliği için otomatik yedekleme prosedürlerini yönetti ve veri kaybı riskini minimize eden özel
yazılım çözümleri entegre etti.

İstanbul Bilgi Üniversitesi İstanbul, Şişli
Bilgi İşlem Stajyeri 07/2019 - 09/2019

• Kampüs genelindeki bilgisayar laboratuvarlarının donanım bakımını gerçekleştirdi ve sistem imaj işlemlerini yürüttü.

• Akademik ve idari personelin teknik sorunlarını gidererek eğitim sürekliliğine katkı sağladı.

YETKİNLİKLER VE İLGİ ALANLARI

Sistem ve Destek: Windows 10/11, Windows Server, Office 365, Linux (Ubuntu Server), Uzaktan Destek, Hata Tespiti
Ağ ve Altyapı: LAN/WAN, DNS, DHCP, Active Directory, Access Point Yönetimi, SSL/TLS, SPF/DKIM/DMARC,
Cloudflare
Operasyon: Yedekleme, Antivirüs, Yetkilendirme, Sanallaştırma, Raporlama
Yazılım ve Otomasyon: C#, PHP, SQL, Batch Scripting, Git/GitHub
İlgi Alanları: Web Programlama, Strateji Oyunları, Fiziksel Medya (DVD) Koleksiyonu, Doğa Yürüyüşleri.

SERTİFİKALAR

• Google IT Support Professional Certificate (v2) – Google / Coursera, 09/2025

• Introduction to Secure Networking – Microsoft / Coursera, 08/2025
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• Introduction to Computers – Microsoft / Coursera, 08/2025

• Essential Aspects of Software, Hardware, and Data Backup – Coursera, 08/2025

• Usta Öğreticilik Belgesi – T.C. Millî Eğitim Bakanlığı, 09/2020

EĞİTİM

İstanbul Topkapı Üniversitesi İstanbul
Önlisans, Elektrik Bölümü 10/2020 - 09/2026

Atatürk Üniversitesi Erzurum
Önlisans, Bilgisayar Programcılığı (GPA: 3.05/4.0) 10/2020 - 07/2022

Alibeyköy MTAL İstanbul
Lise, Bilişim Teknolojileri 09/2017 - 06/2020


